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Ubezpieczenia majgtkowe: PDBI, MB, MLoP, OC,

OC Zawodowe, CAR/EAR ryzyka IT i CYBER, EEL.

Ubezpieczenia grupowe: zdrowotne, zyciowe, NNW.

Programy Affinity. Audyty bezpieczenstwa. Systemy bezpieczenstwa.
Likwidacja szkdéd. Szkolenia BHP. Doradztwo ubezpieczeniowe.

Informacja o procedurze reklamacji i pozasadowym rozwigzywaniu sporow

W zwiagzku z wejéciem w Zycie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, nowelizacja ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym niniejszy dokument wskazuje
procedure w zakresie reklamacji Swiadczonych przez Spétke Tribroker ustug.

§1. Reklamacje i pozasqdowe rozwigzywanie sporow

1. Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze §wiadczonymi przez Spotke Tribroker ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji
do Tribroker sp. z 0.0. w formie pisemnej w siedzibie firmy lub na adres Tribroker sp. z 0.0. Antoniew 49, 96-513 Nowa Sucha,
elektronicznej na adres reklamacje@tribroker.pl,

2. Tribroker sp. z 0.0. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje¢ i udzieli¢ odpowiedzi bez zbgdnej zwtoki, jednak nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach
opdznienia, okoliczno$ciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie
dhuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. Tribroker sp. z 0.0. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektroniczna.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu
uprawnionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw wniosku o wszczgcie postegpowania w zwigzku ze $wiadczonymi przez
Tribroker ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwiazywania sporow w zwiazku ze $wiadczonymi przez Tribroker sp. z 0.0.. ustugami
jest Rzecznik Finansowy (szczegdtowe informacje dostgpne na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https:/rf.gov.pl/).

6.  Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie niezwiazanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

$2. Przepisy koncowe

1. Zmiany wchodza w zycie 1 wrze$nia 2018 roku.
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